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Comment travaillez-
vous?
C O N T E X T E  &  V I S I O N  D U  T R A V A I L



C O M M E N T  T R A V A I L L E Z - V O U S ? 1, 2, ou 3
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C O M M E N T  T R A V A I L L E Z - V O U S ? 1, 2, ou 3
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C O M M E N T  T R A V A I L L E Z - V O U S ? 1, 2, ou 3
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Product 
Backlog 
(MVP1)

INVEST
Independent (story slicing) 3 Acceptance criterias

Negotiable Negotiation with stakeholders

Valuable Has a Business Value (ask the business)

Estimable Dev Team estimates in story points

Sized to fit Fits in a sprint

Testable Has a Serie of tests

Adheres to team's Definition of Done
Sp

ri
nt

 P
la

nn
in

g

Adheres to Sprint's Definition of Done

Sprint 
Backlog

>3, then split the story

Unit test

Functional test

Performance test

Regression test

Design Write tests Pair programming Unit test Refactoring Integration Acceptance Documentation Done

Story Done

Sprint Done

Sprint Context

Sprint Backlog

Demo

Sprint Report

UAT

Coming Next

Retrospective
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nt

Sprint Objective Planned capacity Impediments Actuals (dev time, velocity, % dev/bugs, blockers, Sprint burndown)

Only Demo DONE functionalities

Inspect and Adapt of the stakeholders on delivered functionalities Review delivery workflow Solve Org impediments

Share Release Burndown chart (where we are towards PI plan)

Retrospect on Sprint WoW and Sprint Review 
comments

Define counter measures and improvements

Improvements items for 
next Sprint Backlog

Re
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Add changes and "not done" items

in-production

production ready, integrated with next sprint PSI
Potentially 

Shippable Increment 
(PSI)

Quality gate
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“
Etes-vous plutôt 1, 2, ou 3?
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Petite analyse
C O N T E X T E  &  V I S I O N  D U  T R A V A I L



Comment travaillez-vous?
# 0 - Grille de lecture



Comment travaillez-vous?
# 1 -
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Comment travaillez-vous?
# 3



Comment travaillez-vous?
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Comment travaillez-vous?
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Comment travaillez-vous?
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Comment travaillez-vous?
# 9



Comment travaillez-vous?
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Comment travaillez-vous?
# 12



“
Quel numéro vous correspond le 
mieux?
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AO
C O R E  C O N C E P T S  &  M E T H O D O L O G Y

—

Cette section explore les principes de 

base



Structure n’est pas Organisation
CONCEPT

HYPOTHESE: UNE SEULE 
PERSONNE DISPOSE DE 
L’ENSEMBLE DU SAVOIR

LES SUBORDONNÉS EXÉCUTENT 
LES ORDRES, LES MANAGERS 
PLANIFIENT ET EXÉCUTENT.

HYPOTHESE: LES LEADERS 
DONNENT UNE DIRECTION, LES 

PARTICIPANTS SE CONCENTRENT 
POUR LIVRER LE PLUS DE VALEURS 

POSSIBLE Ä L’ORGANISATION.



Structure n’est pas Organisation
CONCEPT

DIRIGÉE PAR LE MANAGEMENT

DE NOMBREUSES INITIATIVES 
INDIVIDUELLES DÉCOUPLÉES

SE CONCENTRE SUR SA 
CARRIÈRE AU SEIN DE 

L’ENTREPRISE: VALEUR 
INDIVIDUELLE

DRIVÉE PAR LE CLIENT

QUELQUES INITIATIVES 
DE  GRANDE VALEUR 

DÉLIVRANT DE LA VALEUR

ORGANISATION: 
SE CONCENTRE SUR LA VALEUR 
BUSINESS, LA VALEUR CLIENT



Structure n’est pas Organisation
AMBITION DU CONCEPT

ORGANISATION JOUANT LE JEU 
DE L’AGILE



Structure n’est pas Organisation
CONCEPT

LES MODÈLES PRÉCÈDENT LES DONNÉES LES DONNÉES PRÉCÈDENT LES MODÈLES 



Structure n’est pas Organisation
CONCEPT



Le modele organisationnel reproduit vos 
objectifs

Unknown
AO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Paradigm 1 Paradigm 2 Paradigm 3 Paradigm 4 Paradigm 5

Agility Awaken Rubicon A Venture AO

Waterfall Lean Agile

EffectivenessEfficiencyProductivityBusy

Vous effectuez le travail adéquat au moment opportun. 
Le processus est-il reproductible ?

Effectiveness
Vous accomplissez votre travail 
facilement, mais a-t-il atteint son 
impact maximal ?

Efficiency
Vous travaillez beaucoup, mais 
est-ce du bon travail ?

ProductivityBusy
Fais ce que l’on te demande

inspired by “Personal Kanban” J.Benson
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AO
C O R E  C O N C E P T S  &  M E T H O D O L O G Y

—

Les mesures



Analyse organisationnelle

Efficiency (ROI, time to market) Occupé (occuper les gens), Productif (axé sur les résultats quantitatifs, basé sur les résultats), Efficient (à la fois productif et 
qualitatif), Performant (productivité élevée, haute qualité, impact élevé).

Agility (levels of Agile) Agility, Awaken, Rubicon, A Venture, AO

Enterprise Experience (EX) La conception organisationnelle de l'entreprise s'aligne sur la raison d'être et le modèle économique de l'entreprise.

Organizational Experience (OX) Systems design

Service Experience (SX) La conception organisationnelle de l'entreprise est alignée sur sa raison d'être et son modèle économique.

Customer Experience (CX)

L'expérience client englobe l'ensemble des interactions et points de contact entre un client et une entreprise ou une marque. 
Elle comprend chaque étape du parcours client, de la prise de conscience initiale à l'achat et à l'utilisation du produit ou du 
service, en passant par le support après-vente. Elle inclut également le lien émotionnel et psychologique que les clients 
entretiennent avec la marque, incluant les perceptions, opinions et sentiments découlant de leurs expériences. L'objectif de la 
gestion de l'expérience client est d'offrir des interactions fluides et positives à chaque étape, afin de garantir la satisfaction, la 
fidélité et la recommandation du client. Cela implique de comprendre et de répondre à ses besoins, de fournir des produits et 
services de haute qualité et de créer une expérience exceptionnelle et cohérente qui dépasse ses attentes.

People Experience (PX)
L'expérience professionnelle peut varier considérablement selon le poste occupé, la culture d'entreprise et les relations 
interpersonnelles. Certains trouvent épanouissement, développement et camaraderie au travail, tandis que d'autres peuvent 
être confrontés au stress, aux conflits ou à un manque d'engagement. Des facteurs tels que le leadership, le travail d'équipe, 
l'équilibre vie professionnelle-vie privée et les perspectives d'évolution influencent significativement le vécu professionnel.



Analyse organisationnelle - Exemple

A G I L I T Y AWA K E N R U B I C O N A .  V E N T U R E A O

CX

PX

SX

OX

EX

0% 25% 50% 75% 100%

CX

PX

SX

OX

EX

0% 25% 50% 75% 100%

CX

PX

SX

OX

EX

0% 25% 50% 75% 100%

CX

PX

SX

OX

EX

0% 25% 50% 75% 100%

CX

PX

SX

OX

EX

0% 25% 50% 75% 100%

bureaucratic
platform

principalement 
des “swarms”

nous sommes ici

notre objectif



Agile Systems Dynamics

DISORDER

SPLCHS

CPX CPL
Complex systems dynamics is the 
notion of nonlinear behavior. In 
a linear system, inputs and 
outputs scale proportionally, 
but in a nonlinear system, the 
relationship between causes and 
effects can be complex and non- 
proportional. This can lead to 
the emergence of unexpected 
behaviors, such as chaotic 
dynamics or phase transitions.

Co- creation, collective problem- solving.
Human interactions i.e. non- linear

Unlike complex systems, which are characterized 
by non- linear and unpredictable behavior, 
complicated systems follow more defined and 
orderly patterns. The behavior of complicated 
systems can be analyzed using conventional 
scientific methods, such as reductionism, where 
the system is broken down into its individual 
components and the interactions between them are 
examined.

Process- based work, Assessment, 
Review, Retrospective, Alignment.

In chaotic systems, small 
changes in initial conditions 
can lead to significant and 
unpredictable outcomes, making 
long- term prediction very 
challenging. This concept is 
often referred to as "the 
butterfly effect," where a small 
perturbation in one part of the 
system can cascade into large- 
scale effects elsewhere.

In simple systems, the relationship between cause 
and effect is typically straightforward and can 
often be described using mathematical equations 
or formulas. These systems often exhibit stable 
and predictable behavior, making it possible to 
make accurate predictions about their future 
states.

Individualism, your unique vision

Coherence, Routine, 
Production line

La manière dont les agents (personnes) interagissent au sein d'un système. Elle se mesure à l'aide de la dynamique des systèmes agiles.



La communication se mesure comme ci-
dessous

CLUB PROJECT COMMUNITY

NETWORKING MANAGEMENT REGULATORY

INDIVIDUALISM PARTITIONING CENTRALISM

Free 
communication

Opportunistic 
communication

Planned 
communication

Level of formalisation

Le
ve
l 
of
 c
ol
la

bo
ra
ti
on

100%

100%

Widely available information
common vision
strong sense of belonging
cult of transparency
internal information first

1.
2.
3.
4.
5.

filtered information
partial vision, micro
low sense of belonging
cult of mastery
internal/external communication

1.
2.
3.
4.
5.

kept information, control
no vision
no sense of belonging
cult of secret
external information first

1.
2.
3.
4.
5.

some volunteers
gathered to availability
event driven publication

Writing an article by a Member to 
showcase its structure
no release date planned 

A NEWSPAPER? WHAT FOR? 

efficient and committed drafting 
committee 

int. & ext. facilitation
Int. & ext. edition

hard to keep the project live on 
duration

organization changes constantly 
projects

acting drafting committee 
tracked requirements 
safe release date
collective action

NON REACTIVE drafting committee 
members are delegating their seats

disagreement on some content
difficult renewal

no drafting committee 
edition realised by communication 

department
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AO
C O R E  C O N C E P T S  &  M E T H O D O L O G Y

—

Exemple



Exemple (cas réél)



Exemple (cas réél)



Exemple (cas réél)

Qui est impacté par la transformation agile?



Exemple - Analyse AO©



Exemple - Analyse AO



Exemple - Analyse AO
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CONCLUSION
W R A P  U P  &  N E X T  S T E P S



L'agilité n'est pas une méthode — c'est 
une propriété du système

LOGIQUE MÉCANISTE (FRAMEWORK)

✗ Installer SAFe → espérer l'agilité

✗ Certifier des Scrum Masters → créer de l'agilité

✗ Copier Spotify → devenir Spotify

LOGIQUE SYSTÉMIQUE (AO)

✓ Poser des conditions limites claires (destination, règles simples)

✓ Favoriser la diversité des interactions entre agents

✓ Multiplier les expérimentations safe-to-fail pour révéler les 
attracteurs



“
Un CAS agile se reconnaît à ses 
comportements collectifs, pas à ses 
frameworks installés. On ne peut pas 
implanter l'agilité — on peut 
seulement créer les conditions de 
son émergence.



Exemple - Analyse AO



June 2026
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Le modèle AO : une lentille 
systémique

Cohérence

Alignement de la destination, des valeurs et des règles simples dans tout le système

Cohésion

Liens entre équipes sans dépendances bloquantes — réseau de mini-startups internes

Règles simples
3-5 règles qui guident les comportements locaux et permettent l'émergence d'ordre global

Séparation
Isolation des équipes de la structure matricielle pour préserver leur autonomie

Réduction active des dépendances inter-équipes — condition clé de l'agilité locale

Évitement

🎯

🔗

♻🌱

🔄

Organisation = réseau dynamique d'équipes autonomes 
gravitant autour d'attracteurs partagés
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Exemple
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PETITS CADEAUX
W R A P  U P  &  N E X T  S T E P S
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51Cadeau 1: la fable AO

Coupon SU7IM8FRWA (valuable jusqu’au 16.06.26

https://payhip.com/b/nHbiE 

https://payhip.com/b/nHbiE
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52Cadeau 2: analyser votre organisation

Recevez votre analyse 
gratuite

Envoyez votre demande à 
pierre.neis@menschgeist.com

mailto:pierre.neis@menschgeist.com


🌀

L'agilité n'arrive pas. 
Elle émerge.

Votre organisation est déjà un système complexe. La question est : créez-vous les conditions de 
son comportement agile, ou installez-vous des frameworks dans un système mécaniste ?

Modèle

AO Method
agile-organization.com

Auteur

Pierre E. Neis
Agile Coach & Org Developer

Livre

The New Normal
AO concepts & patterns
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THANK
YOU.
pierre.neis@menschgeist.com

Questions, conversations, and next steps welcome.

A G I L E - O R G A N I Z A T I O N . C O M   ·   M E N S C H G E I S T . C O M  


